
Mit Sicherheit gut beraten 
Die TK ist und bleibt die erste Wahl in puncto Beratung, 
Leistung und Services. Neben unseren Kunden 
bestätigen dies auch viele unabhängige Institute, 
die die TK in zahlreichen Tests als „hervorragend“ 
bewertet haben. Zum Beispiel:

Stiftung Warentest
Finanztest hat den Service und die 
Beratung von 21 Krankenkassen 
getestet. Die TK erhielt als einzige 
bundesweit geöffnete Kasse die 
Note „gut“.

FOCUS-MONEY
Im Vergleich von knapp 100 
gesetzlichen Krankenkassen 
wurde die TK zum fünften Mal 
in Folge Gesamtsieger.

TÜV SÜD 
Die TK wurde bereits zum dritten 
Mal mit dem TÜV-Siegel „Service-
Qualität“ für hervorragenden Service 
ausgezeichnet. Mehr dazu unter 
www.tuev-sued.de.

„Karriereplanung: steht. 
Krankenkasse: passt.“               
Marian Asche, 
TK-versichert seit 2010
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Wir sind für Sie da
Sie haben Fragen rund um Gesundheit und
Krankenversicherung?

Das TK-ServiceTeam ist 24 Stunden täglich
an 365 Tagen im Jahr für Sie erreichbar.
Tel. 0800 - 285 85 85
(gebührenfrei innerhalb Deutschlands) 

Internet
Auf unserer Homepage bieten wir Ihnen
ausführliche Informationen sowie exklusive
Services rund um Krankenversicherung,
Gesundheit und Fitness: www.tk.de

E-Mail
Selbstverständlich können Sie Ihre Anfragen
auch per E-Mail an uns richten. Schreiben
Sie bitte an: service@tk.de 

Überreicht durch:

... und wir die 
Argumente!

Sie haben 
die Wahl ...

Kein 

Zusatzbeitrag – 

auch 2011.



Ihre TK – ein 
verlässlicher Partner 
Die TK ist für Sie da – als moderner Dienst-
leister und mit der Sicherheit einer großen 
gesetzlichen Krankenkasse. 

Das bedeutet für Sie: starke Leistungen, 
kompetente Beratung und komfortable 
Serviceangebote, die auf Ihre Bedürfnisse 
und Interessen zugeschnitten sind. 

Bei der TK stimmen Preis und Leistung

Bei uns bekommen Sie mehr als das gesetz-
lich Vorgeschriebene. Ob es beispielsweise 
um Haushaltshilfe, Homöopathie oder Vor-
sorge geht – wir nutzen konsequent unsere 
Möglichkeiten, Ihnen mehr zu bieten.  

Eine starke Gemeinschaft

Über 7,6 Millionen Versicherte vertrauen 
bereits auf unsere Leistungskraft, wir wach-
sen dabei stärker als andere Krankenkassen. 
Auch viele Familien und freiwillig Versicherte 
fühlen sich bei uns gut aufgehoben. 

Doktors Liebling

Die TK ist einer von „Doktors Lieblingen“. Das 
ermittelte FOCUS-MONEY* bei niedergelas-
senen und an Kliniken beschäftigten Ärzten. Die 
Mediziner gaben an, mit welchen gesetzlichen 
Kassen sie am liebsten zusammenarbeiten. 
*FOCUS-MONEY, Ausgabe 49/2010.

Solide, kompetent, sicher – Ihre TK.

In jeder Lebenslage 
bestmöglich versorgt
Damit Sie von uns genau die Hilfe bekommen, die Sie 
benötigen, bietet die TK Ihnen umfassende Leistungs-
vielfalt von der Vorsorge bis zur Reha. 

Neben den Leistungen, die der Gesetzgeber vorschreibt, 
profitieren Sie darüber hinaus von unseren attraktiven 
Zusatzleistungen. Dafür haben wir viele bundesweit gel-
tende Verträge abgeschlossen. Zum Beispiel:

Homöopathie 
Wir übernehmen die Kosten für die homöopathische
Behandlung bei dafür besonders qualifizierten Ärzten.

Hautkrebs-Screening
Bereits ab 20 Jahren (sonst erst ab 35) übernimmt die 
TK alle zwei Jahre die Kosten für eine Untersuchung 
auf Hautkrebs – fragen Sie gern Ihren Hautarzt.

Neue Untersuchungen für Schulkinder
Mit U10 (7–8 Jahre), U11 (9–10 Jahre) und J2 
(16–17 Jahre) schließt die TK Lücken bei den 
Früherkennungsuntersuchungen.

Reiseschutzimpfungen
Die TK übernimmt die Kosten für zahlreiche 
Impfungen, die für private Reisen in ferne Länder 
empfohlen werden.

Gegebenenfalls abzüglich der anfallenden Praxis-
gebühr und abzüglich der gesetzlich vorgeschriebenen 
Zuzahlungen.

TK-Services – schnell 
und zuverlässig  
Bei uns können Sie Ihre individuellen Fragen schnell 
und unkompliziert klären – unabhängig von Öffnungs-
zeiten. So erreichen Sie telefonisch bei uns auch nachts 
Ärzte, wenn Praxen und Apotheken geschlossen sind. 
Einige unserer vielen Services:

TK-ÄrzteZentrum 
Kompetente Antworten auf Ihre gesundheitlichen 
Fragen – von Ärzten aus über 50 Fachbereichen.
 

TK-FamilienTelefon
Speziell zu Ihren Fragen rund um die Gesundheit 
von Babys, Kindern und Jugendlichen geben 
erfahrene Kinderärzte und -psychiater Auskunft.

TK-TerminService 
Unterstützt Sie bei der Terminvereinbarung bei 
Ihrem Haus- oder Facharzt. 

TK-Erinnerungsservice
Damit Sie Ihre Untersuchungs- und Impftermine 
nicht vergessen, erinnern wir Sie schriftlich daran.

„Klasse, dass 
uns die TK an die 
Vorsorge für 
Kinder erinnert.“      
Familie Bilic, 
TK-versichert seit 1971

„Dank der TK ist 
mein Fersenbruch 
längst vergessen.“               
Stefan Huml, 
TK-versichert seit 2008

„Echt prima, dass 
ich die TK sogar am 
Sonntag erreiche.“   
Karin Wimmer, 
TK-versichert seit 2006


